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Abstract:. Mit dem Applikation Navigator steht fiir Siemens ein me-
thodisches Vorgehen fiir die Bebauung der [uK-Landschaft zur Verfii-
gung. Ein ProzeBrahmenwerk bildet dabei die Ausgangsbasis fiir die
systematische Analyse der Geschiftprozesse und ihrer Unterstiitzung
durch Anwendungssysteme. Es stellt eine Referenzarchitektur fiir die
Geschiéftsprozesse zur Verfligung und beschreibt 25 Geschéftsprozes-
se, die im wesentlichen die ProzeBlandschaft von Siemens abdecken.
Ein IuK Architekturrahmen beschreibt die Bausteine der ITuK-
Landschaft. Prozerahmenwerk und der IuK-Architekturrahmen bie-
ten damit eine Vereinheitlichung und Zusammenfiihrung von
Aktivitidten zur Prozefigestaltung und TuK-Bebauung auf Grundlage
einer gemeinsamen Sprache und Systematik. Gleichzeitig bietet es die
Basis fiir die Kommunikation und den Erfahrungsaustausch zwischen
den verschiedenen Unternehmenssbereichen und Regionen. Es hilft
Synergiepotentiale im Geschift zu verdeutlichen und unterstiitzt die
Ausrichtung von Prozessen und Applikationen an der Ge-
schéftsstrategie.

1. Einleitung

Das Unternehmen Siemens gliedert sich in 16 Unternehmensbereiche mit einem
breiten und sehr unterschiedlichen Produkt- und Servicespektrum. Es ist weltweit
prasent und in 190 Léndern regional vertreten. Demenstsprechend hat sich die Prozef3
und TuK-Landschaft zum Teil sehr unterschiedich entwickelt. Ein in der Zentralstelle
Information and Knowledge Management entwickeltes Referenzmodell fiir
Geschiéftsprozesse (ProzeBrahmenwerk) dient als Ordnungsrahmen um auf der Basis



der Geschiftsprozesse einen Austausch von Best Practice Losungen im IT Umfeld
zwischen den Unternehmenssbereichen und Regionen zu fordern und
Synergiepotentiale zu erschlieBen. Das Prozefrahmwerk dient auflerdem als
Grundlage fiir die systematische Bebauung der [uK Landschaft. Eingebettet ist dies in
einen Architekturrahmen, der die Geschiftsarchitektur und die Bausteine der ITuK-
Landschaft beschreibt.

2. Architekturrahmen und Bausteine der ITuK-Landschaft

Die fiir die IuK-Bebauung verwendete Referenzarchitektur setzt sich aus drei
Teilarchitekturen zusammen.

Die Geschiftsarchitektur beschreibt die grundlegenden Strukturen und Anforderungen
des Geschifts. Die Architekturbausteine sind die

¢ Beschreibung der Geschéftsmodelle,
¢ Unternehmensrichtlinien und Regeln,
¢ die Organisationsarchitektur,

e und die ProzeBarchitektur.

Alle vier Bausteine bestimmen die Anforderungen fiir die [uK-Landschaft. Aus dieem
Grunde ist die Geschiftsarchitektur wesentlicher Bestandteil des gesamten IuK-
Architekturrahmens.

Die TuK -Landschaft setzt sich aus den Mehrwertdiensten und der Infrastruktur
zusammen. Die Bausteine der Infrastruktur sind die

*  Arbeitsplatzsysteme

e Serversysteme,

e Speicher

e und die Netzwerke.

Die Mehrwertdienste setzen sich aus den Bausteinen

e Knowledge und Information Management Plattform,

e  Applikationen (Portale, Unternehmensanwendungen, Middleware Services),
e Datenbanken,

¢ und Basisdienste (Email, Directory Dienste, Webservices etc.)

zusammen. Sicherheitsldsungen sind integraler Bestandteil aller Bausteine.



Die Abbildung 1 zeigt die Referenzarchitektur und ihre Bausteine fiir die IuK-
Landschaft auf. Diese sind nach einer 4 Schichtenarchitektur in Client,
Présentationsebene, Geschiftlogik und Backend Ressourcen strukturiert. Der TuK-
Architekturrahmen beschreibt fiir jeden Baustein die Komponenten sowie deren
Struktur und Abhéngigkeiten.
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Abbildung 1: Architektur und Bausteine der [uK-Landschaft

3. Referenzmodell fiir betriebliche Geschiiftsprozesse

3.1. ProzeBsystematik

Prozesse werden in der Literatur nach unterschiedlichen Kriterien kategorisiert (siehe
beispielsweise die Ubersicht in Weth 1997, S. 26 ff.). Betriebliche Prozesse konnen z.
B. entsprechend ihrer Grundstruktur entlang der Wertschopfungskette in
BeschaffungsprozeB, Leistungsprozel (Produktion) und Absatzproze3 untergliedert
werden. Diese Unterscheidung ist vor allem in der Logistik gebrduchlich. Diese
Einteilung verdeutlicht die Einbindung des unternehmerischen Leistungsprozesses in
die Einbindung am Markt in Richtung Kunden und Lieferanten. Von dem Versténdnis
ausgehend, dall Geschiftsprozesse sich unmittelbar aus der Wertschopfungskette
ergeben, kann fiir die gesamte ProzeBarchitektur eines Unternehmens in die folgenden



ProzeBtypen unterschieden werden (vgl. Osterloh/ Frost 1998,S. 34 ff., Wittlage 1998,
S. 88f.):

*  QGeschiftsfithrungsprozesse,
e Kern- oder Hauptprozesse,
e Serviceprozesse.

Die Geschdfisfiihrungsprozesse beinhalten die {bergeordnete Planung und
Uberwachung des Gesamtgeschiftes. Sie dienen der Fiihrung sowie Aufbau und
Erhaltung des Gesamtunternehmens und seiner Wertschopfung. Gegenstand dieser
Prozesse sind die Geschéftspolitik und -strategie (Umsatz, Kosten, Ergebnis,
Finanzen, Investitionen und Personal).

Die Kern- oder Hauptprozesse sind die Prozesse, die aus Sicht des Kunden eine
Wertschdpfung erbringen. Neben dem wahrnehmbaren Kundennutzen miissen die
Prozesse einmalig sein, indem unternehmensspezifische Ressourcen genutzt werden,
die nicht leicht imitierbar oder zu substituieren sind (Osterloh/ Frost 1998, S. 34).

Zu den wertschopfenden Aktivititen des Unternehmens gehoéren die Prozesse der
Innovation, der Logistik, die Kunden/Partner Beziehungsprozesse sowie die
Unternehmensentwicklung.

Service- oder Supportprozesse unterstiitzen die Kernprozesse, stellen aber fiir sich
genommen noch keine eigene Wertschopfung aus Sicht des Kunden dar. Die
Supportprozesse dienen der Bereitstellung der Infrastruktur fiir die Geschifts-
abwicklung. Supportprozesse beinhalten z. B. die Aspekte Personalmanagement,
Qualitdtsmanagement, Controlling, Bereitstellung von IuK-Services und Infrastruktur,
Umweltschutz, Arbeitssicherheit, Informationssicherheit.
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Abbildung 2: ProzeBsystematik fiir Geschéftsprozesse




Die ProzeBsystematik wird nach vier verschiedenen Geschiftstypen differenziert.
Typische Anforderungen an Prozesse konnen so systematisch erfat und fiir das durch
die Geschéftstypen repréasentierte Geschéft grundlegend beschrieben werden.
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Abbildung 3: Charakteristika der 4 Geschiftstypen

3.2. ProzeBirahmenwerk

Aufbauend auf der Prozefsystematik werden die Unternehmensprozesse im folgenden
Abschnitt im Uberblick dargestellt. Abbildung 4 faBt die Prozesse in einem
ProzeBrahmenwerk zusammen (IK Siemens AG, Prozefrahmenwerk 2001).
Grundlage fiir die Entwicklung waren verschiedene unternechmensinterne
Systematiken und ProzeBbeschreibungen sowie externe Publikationen, z.B die
ProzeBsystematik des American Productivity & Quality Center (APQC).

Das Prozefrahmenwerk stellt eine Referenzarchitektur fiir Geschéftsprozesse zur
Verfligung. Es beschreibt 25 Geschiftsprozesse, die im wesentlichen die
ProzeBlandschaft eines Unternehmens abdecken. Diese sind in die folgenden
ProzeBkategorien eingeteilt:

*  Geschiftsfilhrungsprozesse,

¢ Innovationsprozesse,

e Logistikprozesse,

¢ Kunden/Partner Beziechungsprozesse,
¢ Unternechmensentwicklungsprozesse

e und Support Prozesse



Die Prozesse werden nach den vier Geschéftsarten Produktgeschéft, Systemgeschift,
Projekt-/ Losungsgeschéft und Dienstleistungsgeschift differenziert.

Das ProzeBrahmenwerk beschreibt damit die ProzeBarchitektur als wesentlichen
Architekurbaustein der Geschiéftsarchitektur.

Geschdftsfiihrungsprozesse dienen der strategischen Ausrichtung und Positionierung
des Unternehmens am Markt. Sie legen die Rahmenbedingungen fiir das
unternehmerische Handeln fest und steuern die Leistungsprozesse.

Geschiéftsfithrungsprozesse sind:

*  Strategie- und Geschiftsplanungsprozesse:
Von der Vision zum Geschéftsplan

e Absatzplanungsprozesse:
Vom Geschiftsplan zum Absatzplan

*  Kooperationsprozesse:
Vom strategischen Defizit zum Aufbau von Geschéftspotential

Innovationsprozesse dienen dem Aufbau des Unternehmenspotentials und der
Weiterentwicklung des Leistungsangebots in Markten, Produkten und Technologie.

Innovationsprozesse sind:

¢ Ideenprozesse:
Von der Produktidee zum Produktgeschéftsplan

¢ Produktlebenszyklus Prozesse:
Vom Produktgeschiftsplan zum Produktauslauf

Kundenbeziehungsprozesse umfassen die Betreuung von Kunden und potentiellen
Marktpartnern von der Anbahnung iiber die Abwicklung und Nachbetreuung von
Geschiéften fiir kundenorientierte Leistungen und Service. Sie dienen der Information
des Marktes und der Imagepflege.

Kunden/Partner Beziehungsprozesse sind:

e Marketingprozesse:
Von der Marktbeobachtung zur Marktposition

+  Offentlichkeitsarbeit:
Von der Unternehmensstrategie zum positiven Image

¢ Kommunikationsprozesse:
Vom Geschiftskontakt zur Kundenanfrage



e Akquisitions- und Angebotsprozesse:
Von der Kundenanfrage zum Auftrag

*  Service Prozesse:
Von der Kundennachfrage zur Serviceleistung

Logistikprozesse umfassen alle Aktivititen der Leitungserstellung und administrativen
Abwicklung von der Beschaffung bis zur Distribution der Leistung.

*  Logistikprozesse sind:

* Auftragsmanagementprozesse:
Vom Auftrag zur koordinierten Auftragsabwicklung

*  Beschaffungsprozesse:
Von der Bestellanforderung zur Bereitstellung der Giiter

e Produktionsprozesse:
Vom Fertigungsauftrag zum erstellten Produkt

e Lagern:
Vom Wareneingang zum Warenausgang

e Lieferprozesse:
Von der Leistung zur Auslieferung

Ubergreifende Prozesse umfassen Aktivititen zur Rechnungsstellung und zur
Nachkalkulation von Auftrigen.

+  Ubergreifende Prozesse sind:

e (Projekt-) Controlling:
Von der Planung zur Nachkalkulation
e Abrechnungsprozesse:
Von der Rechnungsstellung zum Zahlungseingang

Unternehmensentwicklungsprozesse umfassen die Aktivititen zum Aufbau eines
marktorientierten Leistungspotentials und einer optimalen Ressourcenallokation im
Hinblick auf Mitarbeiter, Organisation und Wissensmanagement.

*  Unternehmensentwicklungsprozesse sind:

e Personalentwicklungsprozesse:
Von der Personalbedarf zur Mitarbeiterintegration

¢ Organisationsentwicklungsprozesse:
Von der Geschéftsanforderung zur Organisation



e Informations- und Wissensmanagementprozesse:
Vom Wissen zum Wissensaustausch

Supportprozesse unterstiitzen die Leistungsprozesse. Sie tragen nicht direkt zur
Wertschdpfung bei.

Supportprozesse sind:

*  Rechnungs- & Finanzwesen:
Von der Kostenrechnung zur Bilanzierung

¢ Berichterstattung & Controlling:
Von der Leistung zur aufbereiteten Information

e Personalwirtschaft:
Vom Firmeneintritt zum Firmenaustritt

¢ Grunddatenprozesse:
Von der Bereitstellung zur Pflege der Daten

¢ Informationssysteme & Services:
Von der IT-Planung zum Betrieb & Service
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Abbildung 4: Ubersicht ProzeBrahmenwerk



3.3. Prozeflbeschreibungen

Alle 25 im Prozefirahmenwerk aufgefithrten Geschéftsprozesse werden mit
einheitlichen Templates beschrieben. Die Abbildung 5 zeigt dies exemplarisch am
Beispiel des Akquisitions- und Angebotsprozesses.
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Abbildung 5: Akquisitions- und Angebotsprozesse




Das obere Template stellt jeweils den ProzeB und seine Schnittstellen im Uberblick
dar. Es werden der Input sowie der Output des Prozesses definiert sowie die
Einbindung in die Kunden Lieferantenbezichung aufgezeigt. Auflerdem werden
Erfolgsfaktoren des Prozesses benannt (ProzeBbeschreibung Ebene 0).

Das untere Template stellt den Prozel mit seinen wesentlichen ProzeBschritten dar
(ProzeBbeschreibung Ebene 1). Fiir jeden ProzeBschritt werden der Inhalt,
Ergebnissse sowie Mefigrofien beschrieben. Es werden jeweils die am ProzeBschritt
beteiligten Organisationseinheiten aufgefiihrt und die verantwortliche Einheit
(gefiillter Kreis) benannt.

Das ProzeBrahmenwerk stellt eine {ibergreifende Klassifikation der Prozelandschaft
zur Verfliigung. Es fordert das ProzeBverstdndnis und schafft Transparenz fiir die TuK-
Bebauung mit Applikationen und Infrastruktur. Es bildet dabei die Ausgangsbasis fiir
die systematische Analyse der Geschéftprozesse und ihrer Unterstiitzung durch
Anwendungssysteme. Das Prozefrahmenwerk bietet damit eine Vereinheitlichung
und Zusammenfithrung von Aktivititen zur Prozefigestaltung und IuK-Bebauung auf
Grundlage einer gemeinsamen Sprache und Systematik. Es hilft Synergiepotentiale
im Geschift zu verdeutlichen und unterstiitzt die Ausrichtung von Prozessen an der
Geschéftsstrategie.

4. Einsatzfelder der Referenzmodelle

Das ProzeBrahmenwerk dient als Ordnungsrahmen um auf der Basis der
Geschiftsprozesse einen Austausch von Best Practice Losungen im IT Umfeld
zwischen den Unternehmensbereichen und Regionen zu fordern. Uber die
Verwendung einer einheitlichen Terminologie kann eine Zuordnung und
Vergleichbarkeit von IT Losungen zur Unterstiitzung von Prozessen/
TeilprozeBschritten erreicht werden.

Das Prozefrahmenwerk dient aulerdem als Ausgangsbasis flir die systematische
Bebauung der TuK Landschaft, sowohl dezentral in den Unternehmensbereichen und
Regionen wie auch fiir konzernweite Vorgaben. Grundlage der der Bebauung sind die
im Architekturrahmen beschriebenen Bausteine und ihre Abhingigkeiten.

Der Applikation Navigator stellt ein methodischens Vorgehen fiir die [TuK Bebauung
zur Verfiigung (IK Siemens AG, Application Navigator 2001). Das prinzipielle
Vorgehen ist in der Abbildung 6 in der Ubersicht dargestellt.
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Abbildung 6: Vorgehehen fiir die TuK Bebauung

In einer Ist-Analyse wird die derzeitige Bebauung mit Applikationen und die
technologische Infrastruktur erhoben. Dies erfolgt systematisch anhand des
Architekurrahmens fiir die TuK-Landschaft. Dabei werden auf der Grundlage des
ProzeBrahmenwerks jedem Geschiftsprozel die unterstiitzenden Applikationen
zugeordnet. Ausgehend von der Geschéftsstrategie und Business Impact Interviews
wird die Zielarchitektur fiir die Applikationen und Technologiearchitektur definiert.
Uber eine GAP-Analyse werden die erforderlichen MaBnahmen zur Erreichung der
Zielarchitektur formuliert und priorisiert und. Diese miinden dann in eine
Migrationsstrategie und entsprechende IT Projekte. Das ProzeBrahmenwerk mit der
Applikation Navigator Methode ist in mehreren Projekten eingesetzt worden. Es ist
fiir alle Mitarbeiter {iber Intranet verfiigbar.
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Abbildung 7: Template zur Darstellung der Unterstiitzung eines Prozesses
mit Applikationen (Beispiel Grunddatenprozef3)

Methodisches Hilfsmittel fiir die Beschreibung der Applikationsarchitektur sind
Templates, die fiir jeden ProzeB aufzeigen, welche ProzeBschritte durch welche
Anwendungen abgedeckt werden. Die Anwendungen werden entsprechend ihrem
funktionalen Bereich in Strategie, Planung/Steuerung und Durchfiihrung eingeteilt.
Templates mit dieser Grundstruktur gibt es fiir alle 25 Prozesse des
ProzeBrahmenwerks, die mit der Istsituation bzw. Zielplanung des Untersuchungs-
bereichs gefiillt werden. Auf diese Weise konnen {ibersichtlich Liicken oder
Uberdeckungen von Anwendungen fiir jeden ProzeB aufgezeigt werden. Die
Abbildung 7 zeigt dies am Beispiel des Grunddatenprozesses.

Es laufen derzeit mehrere unternehmensinterne Projeke zur Integration von
ProzeBbeschreibungen, die einzelne Prozesse/ProzeBgruppen des ProzeBrahmen-
werks verfeinern, so zum Beispiel die Integration des Supply Chain Operations
Reference Modells (SCOR).
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