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Abstract: Die zunehmende Verbreitung von elektronischen B2B-Beschaffungs-
systemen hat zur Entwicklung von Beschreibungs- und Austauschstandards fur
elektronische Produktkataloge gefuihrt. In Produktkatalogen sind unter anderem
Preisinformationen enthalten, die fir Bedarfsentscheidungen und nachfolgende
Bestelltransaktionen benétigt werden. Wahrend einfache Preismodelle zur Be-
schreibung von indirekten Gltern (z.B. BlUromaterial) vielfach ausreichend sind,
stellen andere Giter und Branchen weitergehende Anforderungen. Dieser Beitrag un-
tersucht, welche Preisinformationen in kommerziellen XML-Standards fur den
Austausch von Katalogdaten enthalten sind. Dazu werden die impliziten Preismodelle
der Katalogstandards zu einem generischen Beschreibungsmodell zusammengefiihrt.

1 K atalogorientierte Beschaffung

Im Zuge der Verbreitung internetbasierter Beschaffungssysteme erlangen elek-
tronische Produktkatal oge eine herausragende Bedeutung. Sowohl in einkaufsseitigen
Systemen, den sog. EProcurement-Systemen, als auch auf B2B-Marktplé&tzen bilden
Produktkataloge die Grundlage fur Bedarfsentscheidungen und die Ausldsung von
Bestelltransaktionen [BSB0O, 1]. Kataloge werden zwischen Unternehmen ausge-
tauscht. Das katalogliefernde Unternehmen Ubertragt den Katalog als elektronisches
Dokument an ein katalogempfangendes Unternehmen, welches die Katalogdaten in
ein Zielsystem Ubernimmt. Damit steht das Katalogdokument im Mittelpunkt und
weniger die Représentation der Ubermittelten Daten in den jeweiligen Anwendungen.
Die Formate fur Katalogdokumente sind vielfdltig. Sie reichen von Komma-
separierten Inhalten, Excel-Tabellen und Access-Datenbanken bis zu XML-Dateien.
In der Praxis haben sich XML-basierte Katalogstandards durchgesetzt (z.B. cXML,
XxCBL, BMEcat) [Fr01].

Aktuelle Untersuchungen sehen noch eine Reihe von Problemen und Hemnissen fir
den nachhaltigen Erfolg von EBusiness-Ldsungen, insbesondere von Marktplétzen.
Als en kritischer Erfolgsfaktor wird das Katalogdatenmanagement angesehen
[Ab01]. Hierunter werden alle Aufgaben verstanden, die mit der Erstellung und Hand-
habung von elektronischen Produktkatalogen verbunden sind. Vielfach sind die be-
teiligten Unternehmen nicht in der Lage, die notwendigen Daten in der geforderten



Qualitdt bereitzustellen. Die zentrale Frage ist hier, wie Lieferanten ihre Produkte
adaguat in Katalogen abbilden kdnnen.

In Katalogen werden unter anderem Produktpreise Ubertragen. Fir die Abbildung der
Preise stellen die eingesetzten Katalogstandards unterschiedlich leistungsfahige
Strukturen bereit. Anders gesagt jeder Katalogstandard beinhaltet ein implizites
Preismodell.

Die katalogorientierte Beschaffung hat ihren Ursprung in EProcurement-Systemen,
die es den Bedarfstragern eines Unternehmens erlauben, Uber eine oft intranetbasierte
Anwendung, bendtigte Glter des indirekten Bedarfs direkt zu bestellen, ohne dal3 eine
Einkaufsabteilung eingeschaltet werden muf3 (Direct Purchasing). Vielfach sind
Katalogstandards auf indirekte Gter, die nicht in Produktionsprozessen eingesetzt
werden, zugeschnitten. Die Abbildung von direkten Gitern und komplexeren
Produkten ist somit nicht moglich. Insbesondere sind die Standard-Preismodelle nicht
ausreichend, um die preispolitischnen Malinahmen der Lieferanten vollsténdig
abzubilden. Zu nennen sind z.B. Produktvarianten, dynamische Preise und mehr-
stufige Rabattsysteme.

Die beschriebene Situation fuhrt auf Anwenderseite dazu, dal direkte oder komplexe
Giter heute nicht oder nur eingeschrankt in katalogorientierten Beschaffungs-
systemen integriert werden kénnen. Als Folge ist zu beobachten, dal3 Softwarean-
bieter und Marktplétze eigene Systeme und individuelle Erweiterungen der Katalog-
standards entwickeln, um die genannte Problematik zu I6sen. Dies muR3 kritisch
gesehen werden, da dadurch abseits der Standards wieder proprietére L ésungen ent-
stehen.

2 Preismodellein XM L-K atalogstandards

Als Grundlage fir die Erstellung von Preismodellen kann das preispolitische
Instrumentarium dienen, welches fir Geschaftsbeziehungen zwischen einkaufenden
und liefernden Unternehmen eingesetzt werden kann. Der Preis eines Produktes ergibt
sich nicht lediglich aus einer direkten Preisangabe, die Preisbetrag, Preiswahrung und
Umsatzsteueranteil umfaldt, sondern tber ein System von Preiskomponenten und —
regeln [Br01].

Ziel jeder Preispolitik ist die Preisdifferenzierung, d.h. gleiche oder sehr dhnliche
Produkte werden zu unterschiedlichen Preisen an verschiedene Kunden verkauft, um
in unvollkommenen Mérkten héhere Gewinne zu erzielen. Die Preisdifferenzierung
kann sehr unterschiedlich erfolgen und eine Vielzahl von Faktoren einbeziehen
([Di0o, 2883].

Ausgangspunkt fur die Beantwortung der Frage, welche preisbezogenen Informa-
tionen in kommerziellen XML-Katal ogstandards abgebildet werden, sind die jewei-
ligen Spezifikationen, Dokumentationen und ggf. verflgbare Datenmodelle. Die
Untersuchung erstreckte sich auf insgesamt 20 XML-Standards, von denen nach-
folgend sechs wichtige und weit verbreitete Standards verglichen werden:



- cXML und xCBL (Standards von K atal ogsoftwareanbietern)
- BMEcat (deutscher Standard)

- EAN UCC (Standard der EAN)

- OAGIS (Zusammenarbeit mit ebXML)

- RosettaNet (branchenspezifischer Standard)

Die Tabellen 1 und 2 enthaltenen Basisinformationen zu den betrachteten Standards.

Standard cXML XCBL BM Ecat
Version 1.2.006 3.0 Release 2 1.2
August 2001 Februar 2001 Méarz 2001
Her ausgeber | Ariba, Inc. CommerceOne, Inc. | eBSC
Branche neutral neutral neutral
Herkunft USA USA Deutschland
I nter net www.cxml.org www.xchl.org www.bmecat.org
Tabelle 1: Ausgewahlte Katalogstandards (1)
Standard EAN UCC OAGIS RosettaNet
Version 1.0 7.2.1 1.0
Juli 2001 Juni 2000
Herausgeber | EAN Open Applications | RosettaNet
Group
Branche neutral Neutral IT
Herkunft International International International
Internet WWW.UC- www.openapplicatior] www.rosettanet.org
council.org s.org

Tabelle 2: Ausgewdhlte Katalogstandards (2)

Das Ergebnis der empirischen Analyse ist ein allgemeines Preismodell, das als XML-
Schema présentiert wird. Bel der folgenden, inhaltlichen Beschreibung der Preis-
modellkomponenten werden jeweils die Datenelementbezeichnungen verwendet, die
spéater im allgemeinen Preismodell enthalten sind.

21 Strukturierung von Preismodellen

Ein Preismodell besteht aus Komponenten, die im Zusammenwirken den Produktpreis
beschreiben. Zunéchst kénnen bei katal ogorientierter Beschaffung drei Ebenen identi-
fiziert werden, auf denen die Komponenten zum Einsatz kommen: Produkt, Trans-
aktion, Vertrag.

In Produktkatalogen wird primér die Ebene Produkt abgebildet, d.h. die Preis-
komponenten beziehen sich auf die darin enthaltenen Produkte. Demgegentiber be-
ziehen sich die Komponenten der Ebene Transaktion auf Preisbestandteile, die durch
die Bestelltransaktion bestimmt werden, z.B. Verpackungs- und Transportkosten der
Bestellung. Die Ebene Vertrag enthdlt Festlegungen, die bilateral vertraglich ver-
einbart worden sind. Typischerweise werden in einem Vertrag zeitlich oder inhaltlich
zusammengehotrende Transaktionen aggregiert betrachtet. So kdnnen beispiel sweise
am Ende eines Geschéftsjahres Boni auf ein vorher definiertes Bestellvolumen ein-



gerdaumt werden. In Produktkatalogen werden Rahmenvertréage meist nur referenziert,
jedoch nicht selbst modelliert.

Auf der Ebene Produkt setzen sich Preise in der Regel aus vier verschiedenen Kom
ponenten zusammen: dem eigentlichen Produktpreis, Produktbindeln, Zu- und Ab-
schlagen sowie Steuern. Jede dieser Komponenten ist in sich komplex und wird im
Anschlufld erlautert.

22 Produktpreise und ihre Bestimmungsfaktoren

Der eigentliche Produktpreis ist von mehreren Faktoren abhangig: der Bestelleinheit,
dem Liefergebiet, dem Kunden, dem Preistyp, dem Rahmenvertrag, dem Zeitraum
und der Wahrung. Jeder dieser Faktoren kann Uberschneidungsfrei genutzt werden,
um einen speziellen Produktpreis zu identifizieren. Die Anzahl der theoretisch ab-
bildbaren Preise errechnet sich aus der Kombination der Anzahl aler Ausprégungen
der genannten Faktoren. Teilweise lassen Katalogstandards fur Faktoren nur eine
festgelegte Auspragung zu (z.B. alle Preise sind Nettopreise) oder es werden fir das
gesamte Katalogdokumente Default-Werte angegeben, die fur alle Produkte Gultig-
keit besitzen (z.B. Katalogwahrung ist Euro). Durch diese beiden Maihahmen 1&(3t
sich die Komplexitét des Preismodells reduzieren. Im folgenden werden die Faktoren
kurz erl&utert:

(1) Bestelleinheit: Die Hauptbestimmungsgrofien fir den Preis sind Bestellungmenge
und Bestelleinheit Basisprodukte mit verschiedenen Bestelleinheiten kénnen aber
auch als separate Produkte angesehen werden.

(2) Gebiet: Preise sind haufig vom Liefer- und /oder Angebotsgebiet abhangig. So
konnen pro Gebiet unterschiedliche, an die Kaufkraft und Marktbedingungen der
Region angepalite Preise definiert werden. In diese Preistiberlegungen kénnen auch
Logistikkosten sowie Steuern und Zélle vorab einbezogen werden, ohne sie an an-
derer Stelle auszuweisen. [DeliveryRegion]

(3) Kunde: Gerade im Umfeld von Marktpldtzen werden immer haufiger
»Multibuyer -Kataloge erstellt, d.h. in einem Produktkatalog werden neben den Ar-
tikelstammdaten gleichzeitig Preisinformationen fir verschiedene Kunden hinterlegt
und in einem Dokument Ubermittelt. [Customer]

(4) Preistypen: Preistypen werden genutzt, um auf kompakte Art Aussagen Uber die
Gestaltung des Preises zu machen. Meist spielen dabei die Handelstufe der Zielgruppe
und die Einbeziehung von Umsatzsteuer die Hauptrolle (z.B. Nettolistenpreis,
empfohlener Brutto-Verkaufspreis). Es konnen aber auch Angaben zu zeitlich oder
réaumlich bezogenen Aktionspreisen sein (Discountpreis, Winterschlussverkaufspreis).
[PriceType]

(5) Zeitraum: Preise gelten i.A. nur flr eine begrenzte Zeitdauer. Es mul3 also méglich
sein, Preise nach ihren Giiltigkeitszeitraumen zu differenzieren. Wird kein Zeitraum



angegeben, gilt der Preis solange, bis er durch einen neuen Preis innerhalb eines
Kataloges oder einer Preidliste ersetzt wird. [ TimePeriod)]

(6) Vertrag: In einem Rahmen- oder Projektvertrag werden haufig alle im Voraus
ausweisbaren, preisrelevanten Komponenten und Faktoren spezifiziert. Die Kom
plexitét der Preisfaktoren im Katalog kann dadurch stark reduziert werden, da nicht
mehr detailliert erléutert werden braucht, wie sich die Preise zusammensetzen.
[Agreements]

(7) Wahrung: Jeder Preis wird mit mindestens einer Wahrung ausgezeichnet. Gerade
fUr Produktkataloge, die groRRere Wirtschaftsraume abdecken, ist es wichtig, dald in
einem Katalog mehrere Wahrungen gleichzeitig angegeben werden konnen.
[Currency]

Die meisten der vorgenannten Faktoren finden sich im Preismodell des Standards
BMEcat wieder. Das Element ARTICLE_PRICE_DETAILS kann be digunkten
Zeitraumen mehrfach angegeben werden. Die Schlusselwerte fir ARTICLE_PRICE
sind Wéhrung (PRICE_CURRENCY), Untergrenze Mengenstaffel (LOWER
_BOUND), die Menge der Gebiete (TERRITORY) wd das in Abbildung 1 nicht
dargestellte Attribut Preistyp (price_type).

ARTICLE_PRICE_DETAILS [

o

Abbildung 1: Produktbezogene Preise in BM Ecat

Neben diesen Faktoren kann die Preisangabe selbst in ihrer Komplexitét variieren.

Grundsétzlich kann man vier Komplexitétsstufen unterscheiden:

- Preisangabe nur durch einen Wert, z.B. 5 €. [Amount]

- Preisangabe durch einen Wert und einen Multiplikator, z.B. 5 € pro 1000 Stiick.
[Amount]

- Der Preisist linear abhangig von einer oder mehreren Produktmerkmalen, die erst
zum Bestellzeitpunkt quantifiziet werden, z.B. 5 Kabel &4 6 m Lange.
[ParametrizedAmount]

- Der Preis ist abhéngig von beliebigen Parametern und wird zum Bestellzeitpunkt
mit Hilfe einer Formel berechnet. Beispiele fir solche Parameter sind Borsen-
notierungen, Abhéangigkeiten von der Lieferart (INCOTERMS), der Liefer-
entfernung oder der Lieferdauer. In Deutschland gibt es z.B. Metallzuschlége, die



abhéngig vom aktuellen Borsenpreis und den Metallanteil des Produktes in den
Produktpreis eingehen. [AmountFormula)

2.3 Produktbiindd

Werden Produkte zu einem Set oder Paket zusammengestellt, dessen Preis geringer ist
als die Summe der darin enthaltenen Einzelpreise, bezeichnet man dies als Preis-
biindelung (z.B. OP-Set bestehend aus 1 OP-Mantel und 4 OP-Tichern). Die Aus-
wirkungen der Preisbiindelung auf den Set-Preis kénnen sehr unterschiedlich sein.
Zugrunde liegen kénnen Regeln und damit verbundene Abschlége, jedoch sind
vielfach unabhéngige Set-Preise anzutreffen. Im Sinne der katalogorientierten
Beschaffung ist ein Set ein einzeln bestellbares Produkt. Aus diesem Grund sind auf
Sets die anderen Formen der Differenzierung anwendbar. [ProductSet]

24 Zu- und Abschléage

Zu- und Abschlége sind ein méchtiges Instrumentarium, um Preisdifferenzierung zu
betreiben. Analog dazu ist die Komplexitét der notwendigen Preismodelle zu sehen:
sie reicht von einfachen Multiplikationsfaktoren bis hin zu auRerst komplexen
Beziehungen. [AllowOrCharge]

Die Berechnung von Zu- und Abschlagen erfolgt auf einer Basis [BaseType], die

identifiziert, wie die Zu- oder Abschlége in die Preisberechnung einflie3en. Es lassen

sich funf verschiedene Verfahren unterscheiden, die jeweils sowohl Preisminderungen
als auch Preiserhéhungen realisieren:

- Reativ, Prozent: der Zu-/Abschlag wird Uber einen Faktor mit dem zuvor
ermittelten Preis multipliziert (z.B. 10% Rabatt pro Produkt). [PercentageFactor]

- Relativ, Betrag: der Zu-/Abschlag wird mit einem Fixwert auf den zuvor
ermittelten Preis addiert (z.B. 10 € Versandpauschale). [M onetaryAmount]

- Absolut: der zuvor ermittelte Preis wird durch den Zu-/Abschlag ersetzt. Dies
kann auch unter Beriicksichtigung von Regeln erfolgen. Besonders haufig sind
Min-/Max-Regeln, also z.B. ist der niedrigere Betrag des zuvor ermittelten
Preises und des Zu-/Abschlags zu verwenden. [ M onetary A mount]

- Natural: die Anzahl der gelieferten Produkte differiert kostenneutral von der
Anzahl der bestellten Produkte (z.B. Naturalrabatte). [ Quantity]

Um ausdriicken zu kdnnen, aus welchem Grund ein Zu- oder Abschlag auf einen
Preis angewendet wird, bedarf es einer Charakterisierung [AllowOrChargeType].
Diese Charakterisierung erfolgt auf avei grundsétzliche Arten: volumenbezogen und
leistungsbezogen. Bei der volumenbezogenen Art greift der Zu- oder Abschlag, wenn
gewisse Volumengrenzen Uberschritten werden. Diese Volumengrenzen werden
entweder mengenmdlig betrachtet (z.B. produktbezogene Mengenstaffeln,
[UpperBoundAmount]) oder auch wertméalig (z.B. Boni am Ende des Abrechnungs-
zeitraums, [UpperBoundCount]). Die Zu- oder Abschlége aufgrund von leistungsbe-
zogenen Kriterien werden i.A. nicht aufgrund von Formeln oder Berechnungen



angezogen, sondern aufgrund durchgeflihrter Leistungen die textuell oder codiert
beschrieben werden. Beispiele sind V erpackungspauschalen, Z6lle oder Skonti.

Gerade die relativ-absoluten, leistungsbezogenen Zu- oder Abschldge kdnnen auch
auf andere Weise modelliert werden. Haufig werden statt Zu- oder Abschlégen, die
auf den Produktpreis angewendet werden, separate Produkte eingefiigt, welche die
Leistungen beschreiben und als eigene Rechnungsposition erscheinen. Mdchte man
diese Form der Preismodellierung auch in Produktkatalogen abbilden, miussen
Konfigurationen von Produkten eingesetzt werden. Auf die Modellierung von Preisen
im Rahmen von Produktkonfiguratoren wird in diesem Paper nicht ndher ein-

gegangen.

Die Abrechnungsart eines Zu-/Abschlages bestimmt, wie und zu welchem Zeitpunkt
die Vergltung erfolgt [CreditType]. Die Abrechnungsart héngt dabei weniger von Art
und Basis des Zu- und Abschlags als viel mehr von der Bezugsebene ab, auf die der
Zu- oder Abschlag angewendet wird. Produktbezogene und transaktionsbezogene Zu-
oder Abschldgge werden i.d.R. zum Zeitpunkt der Transaktionserstellung (z.B.
Angebot, Bestellung, Rechnung) mit eingerechnet. Vereinbarungsbezogene Zu- oder
Abschlége werden hingegen meist am Ende eines Abrechnungszeitraums ermittelt
und dann aggregiert abgerechnet.

Es wird deutlich, dal? die Modellkomponente Zu- und Abschlage eine hohe Kom
plexitdt aufweist. Unter den Standards ist XCBL in der Lage, ale relevanten Sach-
verhalte abzudecken. Die Abbildung 2 stellt das zugehérige XML-Schema dar. Dies
gilt zur Zeit jedoch nur fur xCBL-Rechnungen und nicht fir xCBL-Katalogdoku-
mente. Insofern verwendet xCBL zwel unterschiedlich méchtige Preismodelle.

(2 B-findicatorcoded
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Abbildung 2: Zu- und Abschlégein xCBL



Bel Zu- und Abschlédgen spielt die Reihenfolge der Anwendung sowie die Art der
Berechnung eine entscheidende Rolle [SequenceNumber]. So kann es ein mehr-
stufiges Rabattmodell geben, bei dem alle Rabatte in einer fest vorgegebenen Reihen-
folge anzuwenden sind. Es kdnnen auf einer Rabattstufe aber auch zwei oder mehr
»gleichberechtigte” Rabatte existieren, die zuerst addiert und anschlieflend ange-
wendet werden missen.

Der Umgang mit Zu- und Abschlagen kann auf zwei Arten erfolgen. Einerseits kann
der Endpreis angegeben werden und es wird dokumentiert, wie sch dieser aus ver-
schiedenen Komponenten zusammensetzt (Betrag inkl. 5% Rabatt). Andererseits ist
die Angabe aller Komponenten méglich, ggf. ohne den entstehenden Endbetrag
auszuweisen (Produktpreis—5% Rabatt — 8% Sonderrabatt + 16% USt).

25 Steuern

Steuern sind eine spezielle Ausprégung der Zu- und Abschlége, werden aber aufgrund
ihrer rechtlichen Bedeutung (oft separate Ausweisung notwendig) hier getrennt
aufgefiihrt [Tax]. In Deutschland wird i.A. die USt. ausgewiesen. Es ist je nach
Branche und Land jedoch nétig, auch weitere Steuern in die Berechnung des Preises
einfliessen zu lassen.

3 Vergleich der Preismodelle

Zum Vergleich der Preismodelle werden die Katalogstandards anhand der oben
beschriebenen Modellkomponenten gegentibergestellt. Die Tabelle 3 zeigt die sechs
Bestimmungsparameter. Ein ,+“-Eintrag bedeutet, dal’ der entsprechende Parameter
in dem untersuchten Standard fir ein Produkt mehrfach angegeben werden kann.
Beispielsweise heildt dies fir den Standard BMEcat, dal3 ein Preis flr verschiedene
Gebiete und Zeitraume, in unterschiedlichen Preistypen und Wéahrungen Ubertragen
werden kann. Die Preise beziehen jedoch alle auf einen Kunden (keine Multi-Buyer-
Kataloge).

Gebiet Kunde Preistypen | Zeitraum Vertrag Wéhrung
cXML - - - - - -
xCBL - + + + N T
BM Ecat + - + + - +
EAN UCC - + - -
OAGIS - + + - N N
RosettaNet - - - - -

Tabelle 3: Produktbezogene Preiskomponenten, Bestimmungsparameter

Die Modellkonstrukte, mit Hilfe derer Rabatte spezifiziert werden, sind in Tabelle 4
zusammengefalfit.



Basis Reihen-[ Ty- Staffel Abrech-

relativ, | relativ, | absolut [ natural| fol9¢ | PeN [TME [Preis | NUNGS-
Prozent| Betrag art
cXML - - - - - - - - _
xCBL - - - - - - - - R
BM Ecat ¥ - . . - - n - -
EAN UCC + + + - + + + + +
OAGIS - - - - - ¥ " n -
RosettaNet - - - - - - + T N

Tabelle 4: Produktbezogene Preiskomponenten, Zu- und Abschlége

Ausgehend von den aus den Standards abgeleiteten und oben bereits strukturierten
Preiskomponenten |&13t sich ein erstes Modell zur Preismodellierung entwickeln. Das
Modell aus Abbildung 3 verwendet die zuvor eingefihrten Datenelementbezeich-
nungen und stellt Kardinalitdten sowie Kontrollstrukturen dar.

[ Product G-(—J-price B

1.0

AllowOrCharge

g
0.

fAIIqurChargeType
fUpperBuundAmuum
----- fUppeanunanum

Abbildung 3: Abgeleitetes Preismodel|




4 Fazit

Insgesamt zeigt sich, da3 die Mdglichkeiten der Preismodellierung durch die
derzeitigen XML-Katalogstandards kaum umgesetzt werden. flr andere Geschéftsdo-
kumente bieten die Standards jedoch teilweise deutlich weitergehendere Preismodelle
an.

Aus Anwendersicht ist es allerdings erforderlich, dal3 komplexere Produktpreismo-
delle in den Katalogdokumenten abgebildet werden konnen. Gerade der industrielle
Handel nutzt branchenweit mehrstufige Rabattsysteme, die zur Zeit fehlen und damit
eine Hemmnis fir E-Business-Anwendungen darstellen.

Neben der Preismodellierung ist die Abbildung komplexer Produkte, z.B. von Varian-
ten und konfigurierbaren Produkten, eine Herausforderung fur die Weiterentwicklung
von Katal ogstandards.

Um eine brancheniibergreifende Akzeptanz und breite Anwendung zu erreichen, muid
ein Kompromiss zwischen vollstandiger Modellierung aler Anforderungen einerseits
und einer Ubersichtlichen, praktikablen L 6sung andererseits gefunden werden.
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