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Simplified and Stylized SPM
Context

S. Fricker, P. Grünbacher (2008). "Negotiation Constellations - Method Selection Framework for
Requirements Negotiation”, RefsQ’08.
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Focus

Van de Weerd et al (2006): „Towards a Reference Model for Software Product Management“. RE‘06.
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Contents

Learning Objectives

• Understand tendering and
contracting with a supplier

• Undersand the interface
between PM and development
along a development project

Agenda

• Tendering and Contracting

• Contracts with Suppliers

• Tender Process

• Development Processes

• StageGate Decision Process

• Development Processes

• Requirements-based
Controlling

Samuel Fricker
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RCDA-Prinzip der
Vertragspartnerschaft

Ebert (2008): Systematisches Requirements Engineering. dpunkt.verlag.

1. Request (RFI, RFT, RFQ):
Inhalte und Vertragsmodalitäten
abstimmen. Auftraggeber drückt

seinen Kaufwunsch aus.

asis
2. Commit (Vertrag): Auftragnehmer

verpflichtet sich zur Vertragsleistung auf Basis
von spezifizierten Vertragsbedingungen.

3. Deliver: Auftragnehmer liefert
die Leistung entsprechend den

vertraglichen Vorgaben.

4. Accept: Auftraggeber
akzeptiert die Leistung und

fordert Nachbesserungen oder
Gewährleistungen ein.
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Tender Process

• Goals

• Economic: high system value, good user acceptance

• Efficiency: efficient process

• WTO (only if tender in a government-regulated context):
non-discrimination, transparency

• Phases

• Customer publishes Request for Quotation
Governments in Switzerland: www.simap.ch

• Suppliers submit Tenders (Offers)

• Customer and winning supplier establish Contract

Oostvogels (2010): Requirements Communication in Public Tenders, BSc Thesis, Universy of Zurich.

http://www.simap.ch/
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Simap

Samuel Fricker
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Public Tender Process

Oostvogels (2010): Requirements Communication in Public Tenders, BSc Thesis, Universy of Zurich.
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Public Tender Process

Oostvogels (2010): Requirements Communication in Public Tenders, BSc Thesis, Universy of Zurich.
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Public Tender Process

Oostvogels (2010): Requirements Communication in Public Tenders, BSc Thesis, Universy of Zurich.
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Tender Challenges

• Customer often does not master adequate
requirements specification techniques.

• Requirements too close to „as-is“: hard to see what
the procured system should improve.

• Goals an problems hidden: hard to see what the
procured system should achieve.

• Requirements too vague: specification leaves too
much room to identify an adequate solution.

• Inadequate process: from excessive user involvement
to prevented communication

Lauesen, Vium (2005): „Communication Gaps in a Tender Process“, REJ.
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Dialogue
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Desired Communication Means:
Legal (WTO) vs. Economic

Samuel Fricker
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Verträge für Softwareprodukte

• Software wird in der Regel als Sache verkauft oder im Rahmen eines
Werkvertrags erstellt.

• §433 BGB: Kaufvertrag

• Käufer erwirbt das Eigentum an der Software

• Verkäufer übergibt Software frei von Sach- und Rechtsmängeln

• Käufer übergibt vereinbarten Verkaufspreis

• §631 BGB: Verkvertrag

• Käufer und Verkäufer einigen sich auf die Herstellung einer Software

• Vertragsgegenstand: Nutzungsrechte einer Software und evtl. weitere
Rechte (zB Urheberrechte).

• In der Schweiz:
http://www.rwi.uzh.ch/elt-lst-huguenin/orbt/allgemeines/de/html/index.html

Ebert (2008): Systematisches Requirements Engineering. dpunkt.verlag.

http://www.rwi.uzh.ch/elt-lst-huguenin/orbt/allgemeines/de/html/index.html
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Vertragsmodelle

Ebert (2008): Systematisches Requirements Engineering. dpunkt.verlag.

gross

Vorteil Kunde: Preis drücken, solange
Lieferant nicht ausgewählt.

Risiko Kunde: falsches Schätzen des
Lieferanten führt zu Qualitätsproblemen.
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Lieferantenflexibilität

Rot: nicht immer auf nachhaltige
Partnerschaft und optimale
Ergebnisse ausgerichtet.

Vorteil Kunde: mit tiefem Preis einsteigen.

Risiko Kunde: Abhängigkeit zum Lieferant
führt zur Verwundbarkeit gegenüber

Preiserhöhungen.
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Mängel

• Es geht bei einem Softwarekauf nicht um
Fehlerfreiheit der Software, sondern um die erwartet
Qualität und Gebrauchstauglichkeit.

• Mängel, welche geahndet werden können:

• Sachmangel: zB zu klein ausgelegte Dimensionierung

• Beratungsmangel: zB zu grosse Dimensionierung

• Rechtsmangel: zB Verletzung des Urheberrechts

• Durch RE sorgfältig prüfen, was der Bedarf des
Kunden ist, um ein machbares Angebot darauf
abstimmen.

Ebert (2008): Systematisches Requirements Engineering. dpunkt.verlag.
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Folgen von Mängeln

• Der Kunde kann…

• eine Nacherfüllung des Vertragsinnerhalb angemessener Frist
verlangen.

• Mängel selbst beseitigen (oder anderen Lieferanten wählen)
und Ersatz für Aufwendungen verlangen.

• vom Vertrag zurücktreten.

• Vergütung mindern.

• Schadenersatz verlangen.

• Haftungsfragen werden auf Basis folgender Aspekte beurteilt:

• Gebrauchstauglichkeit der Software (Gemäss
Werbebotschaften, Ankündigungen und Veröffentlichungen)

• Sorgfaltspflicht bei der Entwicklung

Ebert (2008): Systematisches Requirements Engineering. dpunkt.verlag.

Im RE immer konkret und
nie zu oberflächlich und

allgemein sein.
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Rollenverteilung in der Praxis

Ebert (2008): Systematisches Requirements Engineering. dpunkt.verlag.

Rechtliches an entsprechende
Experten delegieren (Achtung:

jedes Land hat eigene Gesetze)
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Win-Win Partnerschaften

• Annahme: Kunde und Lieferant an Erfolg interessiert

• Wen einer sich übervorteilt vorkommt, wird er alles daran setzen,
zumindest mittelfristig die Situation wieder zu „bereinigen“.

• Qualitätsdefizite

• Unzureichender Service

• Überteuerte Serviceverträge

• Rücktritt, Verzug oder unvollständige Lieferung

• Gut und fair verteilte Risiken helfen die Gesamtkosten für den
Kunden deutlich zu reduzieren.

• Frage bei Vertragsunterzeichnung für beide Parteien:
Kann man sich vorstellen, mit dem Partner weitere Projekte
durchführen?

Ebert (2008): Systematisches Requirements Engineering. dpunkt.verlag.
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Collaboration with a Supplier

Capability Maturity Model Integration (CMMI) V.1.2

Supplier Agreement Management (SAM)
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Contents

Learning Objectives

• Understand tendering and
contracting with a supplier

• Undersand the interface
between PM and development
along a development project

Agenda

• Tendering and Contracting

• Contracts with Suppliers

• Tender Process

• Development Processes

• StageGate Decision Process

• Development Processes

• Requirements-based
Controlling

Samuel Fricker
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Major New Product Development
Problems

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Success Factors for New Product
Development Initiatives

• What makes the difference between
successful and unsuccessful
initiatives?

• ~2000 projects
(2/3 successful, 1/3 unsuccessful)

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Stage Gate Process:
Goals and Concerns

• Goals

• Transform ideas to products

• Bring new products to the market

• Concerns

• Quality of execution

• Focused resources (prioritization)

• Fast-paced parallel processing

• Cross-functional team approach

• Market orientation with voice of customer

• Better homework up-front

• Products with competitive advantage

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Stage Gate Process

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Stage Gate Process

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Gates

Wallin, Ekdahl, Larsson (2002): „Integrating Business and Software Development Models“. IEEE Software.

Gate-specific
checklist applied
by an Assessor

Review by the
steering

committee

,Decision: go, nogo,
more information,

repeat

Project Mgr
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Overlapping Activities

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Attrition Rate of New-Product
Initiatives

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Effect of the Stage Gate Process

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Effects of the Stage Gate Process

Cooper (2001): Winning at New Products. Perseus.
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Phases in Software Development
Life-Cycle Models (SDLC)

Wallin, Ekdahl, Larsson (2002): „Integrating Business and Software Development Models“. IEEE Software.

Scrum Pre-Game Game Post-Game
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Waterfall

Royce (1970): „Managing the Development of Large Software Systems“. IEEE WESCON.
Samuel Fricker

Gate 1

Gate 2 Gate 3

Gate 4

Gate 5
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PM Interfaces in a Waterfall
Project

Samuel Fricker
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Rational Unified Process (RUP)

Kruchten (1996): A Rational Development Process. Crosstalk 9(7).
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Mapping of RUP to StageGate

Samuel Fricker
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PM Interfaces in a RUP Project

Wallin, Ekdahl, Larsson (2002): „Integrating Business and Software Development Models“. IEEE Software.
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SCRUM

Schwaber, Beedle (2002): Agile Software Development with Scrum. Pearson.
http://www.squidoo.com/scrumphases

(Game)
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Structure of a Sprint

Pichler (2008): Scrum. dpunkt.verlag.
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Mapping of SCRUM to StageGate

Schwaber, Beedle (2002): Agile Software Development with Scrum. Pearson.
http://www.squidoo.com/scrumphases

(Game)

Gate 1 Gate 2 Gate 4 Gate 5Gate 3
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PM Interfaces in a Scrum Project

Samuel Fricker
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Release Plan

Release themesRelease identifier

Development capacity
(not shown here)

Release scopeRelease timing

Example with IBM FocalPoint.
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Controlling of Software
Development

• Goal: Supervise and improve software development.

• Compare plans with emerging reality.

• Establish corrective actions.

• Learn from observation and improve future activities.

• Approach

1. Maintain and version requirements.

2. Review project with appropriate views.

3. Utilize gained insights in meetings and own activites.

Samuel Fricker
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Track Requirements

• Requirements change over time.

• The specification is created, refined, and changed

• Responsibilities change.

• Development progresses.

Simple Lifecycle

Progress

Samuel Fricker
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Requirements Versioning

• Each change of a requirements attribute leads to a
change of the requirements version.

v0.1 v0.2 v0.3 v1.0 v1.1 v1.2

Time

Requirement 001

Change perceived
as being small by

stakeholders

Change perceived
as being significant

by stakeholders

Version Increment

Pohl, Rupp (2009): Basiswissen Requirements Engineering.
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Requirements Configurations

• A configuration is a consistent requirements
specification.

v0.1 v0.2

v0.1

v0.1 v0.2 v1.0 v1.1

v0.1 v0.2 v0.3

Requirements Configuration 001

Requirement 005

Requirement 001

Requirement 002

Requirement 003

Requirement 004

v0.1

Grouping of requirements:
- Cohesive and consistent
- Configuration canot be changed

Unique Identifier

Pohl, Rupp (2009): Basiswissen Requirements Engineering.
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Baselines

• A baseline is a published requirements configuration.

v0.2 v0.3 v1.0

v0.1 v0.2 v0.3

v0.1 v0.2

v1.0 v1.1 v1.2

v0.2 v0.3 v1.0 v1.1 v1.2

Baseline 001 =
Requirements Configuration 002

Requirement 005

Requirement 001

Requirement 002

Requirement 003

Requirement 004

eindeutiger Identifikator

Pohl, Rupp (2009): Basiswissen Requirements Engineering.
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Requirements-Based Controlling

Development Progress
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Example with IBM FocalPoint.
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Requirements-Based Controlling

Example with IBM FocalPoint.
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Requirements-Based Controlling
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Requirements-Based Controlling

Insufficient time for
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Kanban: Alternative Visualization
for Controlling

Andrezak, Roock, Wolf (2010): “Evolutionäre Entwicklung durch Software-Kanban: Gedämpfte Schritte”,
iX 6/2010.

Development Progress
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Source:
http://www.derkdegeus.com
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Burndown Chart: Monitor
Progress and Target Date

Schwaber, Beedle (2002): Agile Software Development with Scrum. Pearson.

Optimal Project Understimated

Overestimated

Scope reduced Team added
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Cumulative Flow Diagram:
Observe Project Evolution

Number of
Requirements

Colors: Development
Progress of

Requirements

Time

Project Progress at a given
moment.

Andrezak, Roock, Wolf (2010): “Evolutionäre Entwicklung durch Software-Kanban: Gedämpfte Schritte”, iX 6/2010.
Dürer (2009): “Releasemanagement mit IBM FocalPoint”. Semesterarbeit Universität Zürich, Requirements
Engineering Research Group. Beispiel mit IBM FocalPoint.
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